Resepsiyondan genel mudurluge:
Otelcilikte tam kariyer basamag artik
Turkce ve Ingilizce cevrim ici

Londra merkezli Hospitality Academy, 56 kisa kurs ve 13 profesyonel diplomay1
cevrim ici acti; her kursun ilk dersi uicretsiz, kisa kurslar 29 sterlinden basliyor.

Londra, 30 Ekim 2026. Otel ve restoranlar cogu zaman isi iste 6grenen, bir sonraki
pozisyona giden yolu net gormeyen calisanlarla ayakta duruyor. Londra merkezli Bil
Enterprises tarafindan yuriitilen gevrim ici akademi Hospitality Academy, bugiin bu
calisanlar icin eksiksiz bir kariyer basamag act1: Tiirkce ve Ingilizce sunulan 56 kisa
kurs ve 13 profesyonel diploma, resepsiyonda ilk vardiyadan ust yonetime kadar.

Uc maddede haber

 Giris engeli diisiik. Her kursun ilk dersi licretsiz ve baslamak icin kayit gerekmiyor.
Kisa kurslar 29 ile 79 sterlin arasinda; her profesyonel diploma 199 sterlin.

» Gercek departmanlara gore kurgulandi. On biiro, kat hizmetleri, yiyecek ve icecek,
satis ve pazarlama, is guvenligi ve yonetim; her biri calisanin iste karsilastigi uygulamali
senaryolarla.

» Isverenin dogrulayabilecegi belge. Final degerlendirmesini gegen katilimci, herkesin
hospitalityacademy.online/verify adresinden gevrim ici dogrulayabilecegi benzersiz kodlu
bir sertifika aliyor.

Iki dil, tek standart

Her kurs hem Tiirkge hem Ingilizce yayinda. Béylece Londra, Dubai ya da Antalya'daki bir
ekip ayni igerigi takip edebiliyor; karma ekipleri olan isverenler tek ortak standart
kullanabiliyor.

Kisa kurstan diplomaya

Kisa kurslar ortalama yaklasik bes saat stiriiyor. Profesyonel Diplomalar, temel seviyeden
ust yonetime uzanan bir kariyer yolu olarak gruplaniyor ve supervizorliuge, liderlige
hazirlanan galisanlara yoneliyor. Ornekler: Yiyecek ve Icecek Yonetimi ve Konaklamada
Satis ve Pazarlama.

Egitim nasil isliyor

Dersler calisan personel igin yazildi ve katilimcinin misafir diyaloglarini prova edebildigi bir
yapay zeka egitmeniyle destekleniyor. Akademi yapay zekdnin nerede kullanildigini agikga
belirtiyor; degerlendirme ve sertifikalar akademinin kendi kurallariyla veriliyor.

Kendiniz deneyin

Editorler ve muhabirler herhangi bir kursun ilk dersini licretsiz agabilir, 6rnegin Resepsiyon
Temelleri; inceleme icin tam kurs erisimini basin ofisinden talep edebilir.
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Roportaj icin
Kurucu Murat Bilican; otelcilikte calisan yetkinlikleri, iki dilde ¢evrim ici mesleki egitim ve
Tiirkiye kokenli bir ingiliz egitim sirketi kurmak iizerine konusmaya hazr.
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