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Resepsiyondan genel müdürlüğe:
Otelcilikte tam kariyer basamağı artık
Türkçe ve İngilizce çevrim içi
Londra merkezli Hospitality Academy, 56 kısa kurs ve 13 profesyonel diplomayı
çevrim içi açtı; her kursun ilk dersi ücretsiz, kısa kurslar 29 sterlinden başlıyor.

Londra, 30 Ekim 2026. Otel ve restoranlar çoğu zaman işi işte öğrenen, bir sonraki
pozisyona giden yolu net görmeyen çalışanlarla ayakta duruyor. Londra merkezli Bil
Enterprises tarafından yürütülen çevrim içi akademi Hospitality Academy, bugün bu
çalışanlar için eksiksiz bir kariyer basamağı açtı: Türkçe ve İngilizce sunulan 56 kısa
kurs ve 13 profesyonel diploma, resepsiyonda ilk vardiyadan üst yönetime kadar.

Üç maddede haber
• Giriş engeli düşük. Her kursun ilk dersi ücretsiz ve başlamak için kayıt gerekmiyor.
Kısa kurslar 29 ile 79 sterlin arasında; her profesyonel diploma 199 sterlin.

• Gerçek departmanlara göre kurgulandı. Ön büro, kat hizmetleri, yiyecek ve içecek,
satış ve pazarlama, iş güvenliği ve yönetim; her biri çalışanın işte karşılaştığı uygulamalı
senaryolarla.

• İşverenin doğrulayabileceği belge. Final değerlendirmesini geçen katılımcı, herkesin
hospitalityacademy.online/verify adresinden çevrim içi doğrulayabileceği benzersiz kodlu
bir sertifika alıyor.

İki dil, tek standart
Her kurs hem Türkçe hem İngilizce yayında. Böylece Londra, Dubai ya da Antalya'daki bir
ekip aynı içeriği takip edebiliyor; karma ekipleri olan işverenler tek ortak standart
kullanabiliyor.

Kısa kurstan diplomaya
Kısa kurslar ortalama yaklaşık beş saat sürüyor. Profesyonel Diplomalar, temel seviyeden
üst yönetime uzanan bir kariyer yolu olarak gruplanıyor ve süpervizörlüğe, liderliğe
hazırlanan çalışanlara yöneliyor. Örnekler: Yiyecek ve İçecek Yönetimi ve Konaklamada
Satış ve Pazarlama.

Eğitim nasıl işliyor
Dersler çalışan personel için yazıldı ve katılımcının misafir diyaloglarını prova edebildiği bir
yapay zekâ eğitmeniyle destekleniyor. Akademi yapay zekânın nerede kullanıldığını açıkça
belirtiyor; değerlendirme ve sertifikalar akademinin kendi kurallarıyla veriliyor.

Kendiniz deneyin
Editörler ve muhabirler herhangi bir kursun ilk dersini ücretsiz açabilir, örneğin Resepsiyon
Temelleri; inceleme için tam kurs erişimini basın ofisinden talep edebilir.
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Röportaj için
Kurucu Murat Bilican; otelcilikte çalışan yetkinlikleri, iki dilde çevrim içi mesleki eğitim ve
Türkiye kökenli bir İngiliz eğitim şirketi kurmak üzerine konuşmaya hazır.
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